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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelanjutan. 5erta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan 

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 

maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

5urvei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat 

dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur 

berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana 

prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamatan Kedungjati sebagai 

salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan 

survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan 

yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, 

maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi 

metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan 

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 
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pelayanan prirna dapat segera dlcapai. Dengan tercapainya pelayanan prirna rnaka harapan 

dan tuntutan rnasyarakat atas hak-hak rnereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 
• Undang-undang Nornor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pernerintah Nornor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang­

Undang Nornor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nornor 14 Tahun 2017 tentang Pedornan Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

1.3 Maksud dan Tujuan 
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk rnengetahui garnbaran kepuasan 

rnasyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat rnasyarakat, terhadap 

rnutu dan kualitas pelayanan adrninistrasi yang telah diberikan oleh Kecarnatan Kedungjati. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi rnasyarakat sebagai pengguna layanan dalarn rnenilai kinerja 

penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk rneningkatkan kualitas pelayanan 

publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk rnenjadi lebih inovatif dalarn 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan rnasyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalarn 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diarnbil dan upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Oaerah; 

5. Memacu persaingan posltlf, antar unit penyelenggara pelayanan pada llngkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalarn upaya peningkatan kinerja pelayanan; 
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6. Bagi masyarakat dapat dlketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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2.1 Pelaksana SKM 

BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan Kedungjati 

dengan membentuk t im pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kecamatan Kedungjati adalah tim yang sesuai DPA pada 

Kegiatan Pencapaian lndeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2021 (sebagaimana 

terlampir). 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada 

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur 

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan 

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam 

kuesioner SKM Kecamatan Kedungjati yaitu : 

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, balk persyaratan teknis maupun administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap Jen is pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat. 

5. Produk spesifikasi Jenls pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasii 

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi Jenis 

pelayanan. 
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6. Kompetensl pelaksana : Kompetensl pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dlmllikl oleh pelaksana mellputl pengetahuan, keahllan, ketrampllan dan 

pengalaman 

7. Perllaku pelaksana : Perllaku Pelaksana adalah slkap petugas dalam memberlkan 

pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tlndak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dlpakal sebagal alat 

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang 

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, 

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan 

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu 

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendlri oleh responden 

sebagai penerlma layanan dan hasllnya dlkumpulkan di tempat yang telah dlsedlakan. 

Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit 

pelayanan yang bersangkutan. 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) 

periode triwulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4 

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut: 

No. . Kegiatan 

1. , Perslapan 

. - -- - -
' 2. Pengumpulan Data 

3. 
1 

Pengolahan Data dan Anallsis Hasil 

' 4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil 

i Waktu Pelaksanaan · 

Akhlr Maret 2021 

April-Juni 2021 

·-

Awai Juli 2021 

I 

f Ju.:nlah Ha-ri Kerja 
i 

8 

60 

- -, -
10 

! -Pertengahan Juli 2021 15 
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2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah pemohon yang datang pada ruang 

pelayanan administrasi terpadu di Kecamatan Kedungjati yang berjumlah 320 orang, adapun 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

sensus sampling atau sampel jenuh, dimana keseluruhan di jadikan sampel. Sampel adalah 

sebagian atau wakil dari populasi yang akan diteliti (Suharsimi Arikunto, 2010: 109). 

Pengambilan sampel untuk penelitian menurut Suharsimi Arikunto (2010:112), jika 

subjeknya kurang dari 100 orang sebaiknya diambil semuanya, jika subjeknya besar atau 

lebih dari 100 orang dapat diambil 10-15% atau 20-25% atau lebih. Penelitian evaluasi ini 

mengambil seluruh adalah 320 pemohon yang datang pada ruang pelayanan administrasi 

terpadu di Kecamatan Kedungjati. Dari populasi tersebut diambil 10 % dari populasi 

sehingga jumlah sampelnya adalah 10% x 320 pemohon = 32 . Alasan peneliti menggunakan 

10% pada penentuan ukuran jumlah sampel karena : 

a. Jumlah pemohon 320 tidak mungkin diambil semua menjadi sampel. 

b. Agar semua pemohon terwakili menjadi sampel. 

label 3.1 

Populasi dan sampel 

No Sumber Data Populasi Sampel 

1. Kecamatan Kedungjati 320 32 
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BAB Ill 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

1.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 32 orang responden, dengan rincian sebagai berikut: 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KEI.AMIN I.AKI 18 56.25% 

PEREMPUAN 14 43.75% 

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 17 53.125% 

SLTP 8 25% 

SLTA 2 6.25% 

DIii 0 0% 

S1 5 15.625% 

S2 0 0% 

3 PEKERJAAN PNS 3 9.375% 

TNI 0 0% 

Karyawan Swasta 2 6.25% 

WIRAUSAHA 7 21.875% 

I.AINNYA 20 62.5% 

4 JENIS LAYANAN Layanan Numpang Nikah 6 18.75% 

Layanan Pindah Nikah 6 18.75% 

Layanan Dispensasi Nikah 6 18.75 

Layanan SKTM 6 18.75 

Layanan Legalisasi Surat 2 6.25% 

Pengantar 
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Layanan Surat 

Retomendasi 

Trantib dan ijin 

Keramaian 

6 

1.2 lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Pff Unsur Layanan) 

18.75% 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh 

hasil sebagai berikut : 

Nilai~Pe&ayatan 

U1 tJ2 U3 U4 us U6 

IIMperunsw 3,34 3,28 3,03 4 3,219 3 

Kmcori B B B A 8 B 

fKM but Layanan 83.B54 (B arau Baik) 

IKM per Unsur pada Kecamatan Kedungjati 

Tahun 2021 

4.5 

4 

117 

3.218 

8 

3.5 
3.34 3..28 

3.D3 
3..21.9 3..218 3.219 

3 

3 

25 

2 

1.5 

1 

0.5 

0 
Tarif 

U8 

3, 219 

8 

U9 

• 
A 
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BABIV 

ANALISIS HASIL SKM 

4.1 Anallsis Pennasalahan/Kelemahan dan Keleblhan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa : 

1. Kompetensi mendapatkan nilai terendah kesatu yaitu 3. Selanjutnya Waktu 

Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,03 adalah nilai terendah kedua. Selanjutnya 

Perilaku Pelaksana Layanan mendapat nilai 3,218 adalah nilai terndah ketiga. 

Selanjutnya Produk Layanan dan layanan aduan mendapat nilai 3.219 adalah nilai 

terendah keempat. Selanjutnya Prosedur Layanan mendapat nilai 3.28 adalah nilai 

terendah kelima. Selanjutnya Persyaratan layanan mendapat nilai 3.34 adalah nilai 

terendah keenam 

2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu sarana prasana dan 

biaya/tarif mendapatkan nilai tertinggi 4. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai 

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan 

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut : 

• "Loket pelayanan ditambah dan dipercepat, input data bisa dengan menggunakan 

pelayanan internet". 

• "Pelayanan ditingkatkan, melayani dengan senyum dan ramah". 

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

• Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan 

registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak 

masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi 

layanan. 

• Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent 

serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang 

berprestasi. 
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4.2 Rencana Tlndak Lanjut 

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun 

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini 

dibuatkan dan direncanakan t indak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan 

dllakukan dengan prloritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya. 

Penentuan perbaikan direncanakan t indak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka 

pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bu Ian, kurang dari 24 bu Ian), 

atau jangka panjang (lebih darl 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM 

dltuangkan dalam tabel berikut: 

No. 
Ulllur 

1 

Prosram / Kealatan 

Waktu 

TW 1W 

II 

Penlnpatan soslallsasl "i 

Penyelesala reglstrasi •onllne" 

2 

I 

n 

Prvsedur 

Pelayanan 

, ..... 
Petups 

4.3 Tren Nila! SKM 

Penambahan 

layanan 

loket 

Lakukan monitoring dan "i 

evaluasi terhadap 

prosedur pelayanan 

Slmpllflkasi proses bfsnls 

Memberlkan pelatlhan 

khusus terkalt service 

excellent 

TW 

Ill 

"i 

1W 

IV 

Penanaun 

gJawab 

Bagian 

Humas 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan 
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sutvei secara perlodlk dan berkeslnambungan. Hasrl anallsa survel dfpergunakan untuk 

melakubn evafU,1si kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagar bahan 

pengambHan kebijakan tertait pefayanan publik serta melihat kecenderungan (trert} 

layanan publik yang telah dfberikan penyefenggara kepada masyarakat serta kfnerJa darl 

penyelenggara pelayanan pt1blik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kecamatan 

Kedungjatl dapat dilihat melalui grafik berikut : 

r-
86 

64 

82 

80 

78 

76 

74 

11 

2018 

Nila, SKM Kecamatan l<edurigJati 

Tahun 2018-2021 

2019 2020 

_ .,. 

84.201 

1021 

Berdasarkan tabel di at ,u, dapat dis!mpufkan bahliQ ferjadt konsi.stensl, pC?n ingkatan 

klnerja penyelenggaraan pelayanan pubhk dars tatum 2018 hlnga 2021 p.ida Kccam.tan 

Kedungjatl. 
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BABV 

KESIMPULAN 
oolam melaksanakan tugas Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai 

Januarl hlnsga Junl 2021, dapat dlslmpulkan sebagai berikut: 

• Pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Kedungjati, secara umum 

mencermlnkan tlngkat kualitas yang baik dengan nilai SKM 84,201. Meskipun 

demlklan, nllal SKM Kecamatan Kedungjati menunjukkan konsistensi peningkatan 

klnerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2021. 

• Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbalkan yaitu prosedur layanan, waktu pelayanan, produk layanan, perilaku 

pelaksana, kompetensi dan pengaduan. 

• Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif dan sarana 

prasarana mendapatkan nllai tertinggi 4. 

Kedungjati, Juli 2021 

ati 
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• 

LAMPIRAN 
1. Kuesioner 

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT ( SKM ) 
PADA PELAYANAN TERPADU KECAMATAN KEDUNGJATI 

KABUPATt:N GROBOGAN 

13. 00 - 11.00• 

Proli Rapogd9 

Jcu Kdmin : Q L OP t lia : D Tahuo 

Ptodidi'bn □ SD □ SMP 

Q PNS □n,1 
Petajaat 

0 Laimya : .. ... ... ......... . 

PENDAPATRESPONDEN lENTAIIB PB.AYAIIAII 
(l;}iggjlc>ds1191,aUll}l,wabtll-•WI 4 

l . ~ pndlpet Sladln ltalmlg --- 6. Bapi■ai■ pt11dlplt Sndln ~ .._petnm/ pm)Wlba~ drllgllljtDIJIM1IIUIIYII. tna•paan prtuptdlll■ ~ I. Tidat-.i I. Tidak kompclen 2.K~sc:suai 2. K~kompetm 1. Sc.ui 3. Kompctai -1. Sqalseui 4. Sqatkompdell 

2 lllg,lillaa pt .... Soadan ltiaag kmudahan 7. Bapaaoa pmda .. t avdua ptrilalw prlllpl dau pr-i.r~cillllitini. _,.,_t,rblt linoplmadlll __.. I. Tidel: modah. I. Tidak sopan den romah 2. Kurq mlllah 2. Kwnng sopon don nmah 3. Mlllab 3. Sopm clan 1111118b 4. ~muoti 4.~sq,lllden 111111ah 

3. Blpaaoa pmdaplt S.udara 1nllBg lltttpatm waldll 8.IlagaimlJlll ptadapat Saodlra ltnlang lwaltu !llll'lHIII ..._ _beribapela)-
dlllpnsarm■ I. Tidak ccpc I. BuniL-: 2. Kurqoepa :. Cl.ikup 3. Cep,K 3. .Baik 4. Sengit. 4.Sq:atBaik 

-t lllpia.- pcodapll Salldari lt ntaug lnajlral 9.Bllg1hu111 pmdapat Saullan ltmng pt~ ..,......dillallptb)-
1. Snpllllhal pttiphn~layanu 

I. Tidok ado 2. ai.upmwl 
3.~bah l Ada tel3pi tidal.: berf• 

3. Bcrfungsi kunng mebimal 4. Glllis 
4. Dil::elola ~ !Ek 

5. Bllpimm, P'lllla!-I Saudara 1acang llnnuabut pNduk SARAN DAN i\lAl,'l'K.~'I : pflll,- Mlln )'1111 lmul• diib■ ltaodir Pfla)'lllllll ..... yq dibrrika 
I.Tidak sesu:ii 
l lstnng seui 
3.SeQi 
4Slll@'l~:9Jil 
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2. Hasll Olah Data SKM 

r 

TAAUI.ASI SUIIYII UPIIASNI MASYMMAT 
UCAM<ITAN Ill-Tl 

,.,._mbbn d.111 ,.,...n Contoh Ujl 

12D --po ..... U.-h--1..-•I 
Jl T .... -1>«--~Ari- 2010: 1091 

"" -- Ullo - --- NllAI Ant.lAL llll'UASAII MASTAIIAICAT I'll - -..,s. .. -111 IIJ UI U4 .. .. 117 UI "' 1 IAXHAIO WUAHA • 3 l • l l 3 • • 
2 lAO-lAlJ SMA • l l • l 3 l l • 
5 IAKWUO so 3 • l • • 3 J ' • 
4 PER(MP\JAN w, 3 ' 3 • J l l • • 
S PEIICMPUAN SD • 3 J • l J ' ' • 
6 lAKI-UIO SD • • • • • ' • • • 
7 PEkCMPUAN - • • l • • 3 • • • 
I lAKI.._.., so • • ' • • 3 3 ' • 
9 IAI04.AIO SD 3 3 3 • ' ' J 3 • 

10 lAKI.._.., SD 3 • ' • l 3 • J • 
11 PERCMPUAN so • a l • • 3 3 • • 
12 POE~PUAN SD 3 • I • 3 3 • 3 • 
1l Potf.MPUAN SD 3 ' • • J • J ' • 
14 UJJ..LAJU SD ' • • • J J ' 3 • 
1S P£M.MP\JAt4 SD • ' • • J l ' • • 
16 IAJO.lAKl SMP J • J • • 3 • 3 • 
17 Pl:'.REMPUAN - • J J • 3 3 • 3 • 
11 PEREMPU ... SD • ' J • 3 3 J J • 
19 PERfMPUAN SAIUANA J J 3 • • J • 3 • 
20 LAIU-l.All SMA 3 3 3 • 3 J J • • 
11 LAIO-l.Al(I SAJUANA 3 3 J • 3 3 3 3 • 
21 lAKMAKI SAIIJANA 3 ' 3 • ' 3 3 3 • 
13 PEREMPUAH SMP • ' 3 • • 3 • 3 • 
24 PEREMPUAN SAJUAl'IA 3 3 3 • 3 J 3 3 • 
25 lAKI-UIO SD 3 ' l 4 ' 3 • • • 
26 lAKI-UIO SD 3 • 3 • 3 3 • ' • 
27 lAIO·lAKI SD • • 3 • 3 ' 3 3 • 
28 Pf:REMPUAN - • • 3 • 3 • 3 3 • 
29 lAIQ....., SMP • J ' • 3 3 I 3 • 
30 WO-WO SI) 3 J 3 • • ' • 3 • 
31 1.AkHAKI SI) ' ' 3 • 3 • • 3 • 
32 PEREMPUAN SMP • 3 ' • 3 ' 3 3 • 

Nlaf-.- .... 3.21 llJII • 1.211 • 1.2111 '.Ult • 
NIW ........ T- ...., rua ..... ..... .... G.333 CI.J57I .... ...... 

SIM Unit .---- ••M.E1 

NRR Per Unsur 

No. UNSUR P£1AYANAN 
Adua! Masyaraqt ·-- -Ul Persyaratan 83.6 8 

U2 Slstem, Mekanlsme dan Prosedur 82,0 8 
U3 Waktu Penyelesalan 75,8 8 
U4 Blaya/Tarir 100 A 
us Prociuk Speslfikasl Jenls Pelavanan 80,47 8 
U6 Kompetensl Pelaksana 75,00 8 
U7 Perilaku Pelaksana 80,469 8 
us saran• clan Prasanara 80,U 8 
U9 Penanganan Pcnaaduan .. saran dan masuklln 100 A 

Nllal Nllal-rval Nllal lnt9,_ ic-nl (NIIO Mutu.....,_ 
KM.la_,. 

1 1,0000-2.5996 25,00-64,99 D Tldak Saik 
2 2,6000-3 ,0640 65,00-76,60 C Kurarur Salk 
3 3,0644-3,5320 76,61-aB,30 8 Salk 
4 3,5324-4,0000 88.31-100,00 A Sanl[at Balk 
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3.. Foto Pengisian Kulsioner 
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